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Kako postaviti pitanje, davati prijedloge ili pritužbe putem 
online forme na EUMISU - online alatu za građane 





Kako  kor i s t i t i  onl ine  fo rme  za
građane  i  gdje  ih  pronać i ?
Čemu  one  s luže ?  

Na  prethodnoj  s t ran ic i  nalaz i  se
pr ikaz  suče l ja  EUMISA  -

In fo  serv i sa  za  građane .  Na
glavnom  meni ju  pr imi jet i t  ćete
i s taknuto  pojačano  (boldano )

tekst :  Postav i te  pi tan je

Kada  odaberete  i s taknut i
sadrža j  otvor i t  će  vam  se  nov i
prozor  s  onl ine  fo rmom .  

Prozor  i zg leda  kako  j e
pr ikazano  na  s l ic i  dol je :

o n l i n e  

f o r m e  z a  g r a đ a n e

W h e r e  we 'r e    

G o i n g

Before  even  typ ing  your  report ,  f i r s t  take  the  t ime  to  cons ider  who  the
report  i s  fo r .  One  good  ru le  of  thumb  to  remember  i s  that  the  higher  up
the  s takeholder  i s  in  the  organizat iona l  l adder ,  the  more  succ inct  the
report  needs  to  be .   

With  the  myr iad  of  metr ics  soc ia l  media  marketers  have  access  to ,  i t ’s
tempt ing  to  drown  your  audience  in  numbers .  Whi le  f igures  aren ' t  bad
per  se ,  you  do  have  to  make  sure  that  these  are  re levant  to  the  ro le  of
those  rece iv ing  the  report .  Str i ve  to  te l l  the  s tory  behind  the  numbers
by  inc luding  learn ings  or  ins ights .    



Prv i  korak  u  i spunjavanju  fo rme  j es t  unos  vaš ih  podataka  u  za  to  

predv iđena  mjesta .  

U  fo rmu  unos i te  ime ,  prez ime ,  adresu ,  e -mai l  adresu  i  te le fon .    

Ovo  j e  potrebno  kako  bi  vam  zaduženi  s lužbenik  i l i  osoba  kojo j  se  

obraćate  mogl i  odgovor i t i .



Sl i jedeć i  j e  korak  postav l jan je  pi tan ja ,  davanje  pr i jed loga ,  pr i tužbe ,  

pr imjedbe  i l i  s l .  u  di je lu  fo rme  koja  se  nalaz i  i spod  nas lova :  Vaše  

pi tan je .  Kako  pr ikazu je  gorn ja  fo togra f i ja ,  ukol iko  j e  potrebno  ovdje  

možete  pr i lož i t i  i  dokumente , i l i  fo togra f i je  koj i  su  važn i  za  Vaše  

pi tan je ,  pr i jed log ,  pr imjedbu ,  pr i tužbu . . .  To  odrađujete  u  di je lu  

"Pr iv ic i "  gdje  putem  dugmeta  "Select  F i le "  onl ine  fo rmi  pr ik l juču jete  

određenu  datoteku  s  vašeg  računala ,  smart fona  i l i  s l .



MARCH  2020

1 .  ODABERITE  KATEGORIJU  

PITANJA

Kategorija pitanja određuje na 

koju nam se temu obraćate i 

važna je jer odabirom kategorije 

ujedno određujete koji će 

službenik dobiti vaše pitanje

2 .  ODABERITE  TIP  PITANJA

Odaberite da li se obraćate pitanjem,

prijedlogom, predstavkom ili

pritužbom 

3 .  UNESITE  NASLOV

Naslov kojega unesete predstavljat 

će predmet vašeg online podneska i 

kao takav će biti unesen u urudžbeni 

zapisnik.

4 .  UNESITE  TEKST

Unesite tekst svojeg podneska. 

Pitajte, predložite, potužite se na 

jednaki način kao i kad pišete dopis.



Nakon  š to  s te  uni je l i  sve  t ražene  podatke ,  postav i l i  svo je  pi tan je ,  dal i  
pr i jed log ,  predstavku  i l i  pr i tužbu  i  pr ikač i l i  že l jene  dokumente  i l i  
fo togra f i je  te  s t i snul i  t ipku  "Dal je " ,  na  ekranu  ćete  dobi t i  pr ikaz  svo jeg  

pi tan ja .  

Ovdje  možete  prov jer i t i  da  l i  sve  i zg leda  kako  s te  že l je l i  i  sadrž i  sve  

potrebne  podatke .  Ukol iko  nis te  zadovol jn i ,  pi tan je  možete  edi t i ra t i  k l ikom  

na  t ipku  "Uredi " ,  a  ako  j e  sve  u  redu ,  fo rmu  ćete  pos lat i  k l ikom  na  t ipku  

"Poša l j i " .  Vaše  će  pi tan je ,  pr i jed log  pr i tužba  i l i  predstavka  pr i s t ić i  
s lužbeniku  zaduženom  za  kategor i ju  pi tan ja  koju  s te  odabra l i ,  te  ćete  u  

najskor i jem  roku  na  svo j  onl ine  podnesak  dobi t i  i  odgovor  na  e -mai l  adresu  

koju  s te  ostav i l i  u  svo j im  podac ima .  

Kor i s t i te ,  mogućnost i  brže  komunikac i je  s  vašom  upravom .  

SLUŽBENIK  ZA  INFORMIRANJE


